Allgemeine Geschéaftsbedingungen, Stand 18.10.2022

§ 1 Anbieter

Niemetz Torsysteme GmbH
Hollfelder Str. 11

D-96167 Konigsfeld

Tel: +49 9207 988 984-0
Fax: +49 9207 988 984-99
E-Mail: info@niemetz.de

Registergericht: HRB 912, Bamberg
Ust-ID-Nr.: DE 186 316 431
Geschaéftsfuhrer: Markus Niemetz, Hermann Niemetz

8§ 2 Geltungsbereich

1.

Dem Angebot, der Bestellung und dem Vertragsverhdltnis zwischen uns und dem Kunden
liegen ausschlieRlich unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen in der zum Zeitpunkt der
Bestellung gultigen Fassung zugrunde. Abweichende, entgegenstehende oder erganzende
Allgemeine Geschéftsbedingungen werden, auch bei Kenntnis, nicht Vertragsbestandteil — es
sei denn, wir stimmen ihrer Geltung ausdrtcklich schriftlich zu.

Unsere Allgemeinen Geschéftsbedingungen sind Bestandteil aller Vertrage, die wir mit unseren
Kunden Uber die von uns angebotenen Waren und Dienstleistungen schlie3en.

Die zwischen dem Kunden und uns im Zusammenhang mit dem Kaufvertrag Uber die Lieferung
und gegebenenfalls Montage von Waren getroffenen Vereinbarungen ergeben sich aus
unserem Angebot mit Anlagen und diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Das Angebot
kann auch mundlich oder telefonisch erfolgen.

Unser Verkaufs- und Beratungspersonal ist nicht berechtigt, mundliche Vereinbarungen mit
dem Kunden im Zusammenhang mit dem Vertrag zu treffen, die von diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen, unserem Angebot oder der von uns Uberlassenen Vorlage eines
Bestelldokuments abweichen.

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten auch fir alle zukiinftigen Geschafte mit dem
Kunden, sofern dieser Kaufmann ist und soweit es sich um Rechtsgeschafte verwandter Art
handelt.

Verbraucher im Sinne dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen ist jede naturliche Person,
die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlief3t, die tiberwiegend weder ihrer gewerblichen noch
ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.

Unternehmer im Sinne dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen ist eine natirliche oder
juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines
Rechtsgeschéafts in Austbung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit
handelt.

8 3 Vertragsschluss

Unsere Angebote sind grundsétzlich freibleibend.

Soweit wir dem Kunden ein schriftiches Angebot unterbreitet haben und nichts anderes
vereinbart ist, ist unser Angebot bis 3 Wochen nach Abgabe bindend.

Bestellt der Kunde ein Produkt zur Eigenmontage, z.B. ein Garagentor, ohne dass zuvor eine
Vermessung durch uns erfolgt ist, liegt das Verwendungsrisiko ausschlie3lich beim Kunden.
Eine Haftung von uns wegen etwaiger Messfehler durch den Kunden oder durch seine
Beauftragte oder fur fehlerhafte Ruckschlisse aus einer solchen Vermessung ist
ausgeschlossen.

Wir behalten uns das Recht vor, vom Kunden eine Anzahlung zu verlangen. Verlangen wir in
unserem Angebot eine Anzahlung, so steht die Wirksamkeit des Vertrages unter der
aufschiebenden Bedingung, dass der Kunde die im Einzelfall vereinbarte Anzahlung leistet und
diese auf dem auf unserer Rechnung angegebenen Bankkonto gebucht ist. Die H6he der
Anzahlung wird von uns im jeweiligen Angebot oder in einer gesonderten E-Mail mitgeteilt. Die
Anzahlungsrechnung erhalt der Kunde nach Erteilung der Bestellung per Post oder E-Mail.
Die Vertragssprache ist Deutsch. Soweit wir eine Ubersetzung in eine andere Sprache beigefiigt
haben, soll bei Auslegungsschwierigkeiten der deutsche Text maRgeblich sein.


mailto:info@niemetz.de

8 4 Informationspflichten des Kunden

1.

Der Kunde ist bei der Bestellung verpflichtet, wahrheitsgemale Angaben zu machen. Sofern
sich Daten des Kunden &ndern, insbesondere Name, Anschrift, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer, Bankverbindung, ist der Kunde verpflichtet, uns diese Anderungen
unverziglich mitzuteilen.

Macht der Kunde falsche Angaben zu den vorstehend genannten Daten, sind wir berechtigt,
soweit ein Vertrag zustande gekommen ist, von diesem zurtick zu treten. Der Rucktritt wird
schriftlich erklart. Die Schriftform ist auch durch Absenden einer E-Mail durch uns gewahrt.
Der Kunde hat daftir Sorge zu tragen, dass die von ihm angegebene E-Mail-Adresse eine
private/persénliche Adresse ist und sich hinter ihr kein allgemeiner E-Mail-Verteiler verbirgt. Der
Kunde tragt auch dafiir Sorge, dass die von ihm angegebene E-Mail-Adresse erreichbar ist, und
nicht aufgrund von Weiterleitung, Stilllegung oder Uberfiillung des E-Mail-Accounts ein
Empfang von E-Mail-Nachrichten ausgeschlossen ist.

Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Daten des Kunden zur Abwicklung der
Bestellung und des Vertrages in Ubereinstimmung mit den geltenden gesetzlichen
Bestimmungen. Die Einzelheiten finden Sie in unserer Datenschutzerklarung.

§ 5 Beschaffenheit der Ware

1.

Alle Muster, Proben und Mitteilungen von Analysedaten geben unverbindliche Anhaltspunkte
fur die durchschnittliche Beschaffenheit der Ware wieder. Abweichungen im handelsiblichen
Rahmen sind zulassig. Eine Bezugnahme auf Normen, Objekte und Daten begriinden keine
Zusicherung durch uns, es sei denn, dies ist ausdrtcklich als Zusicherung vereinbart.

Statik im Torsystembau: Soweit der Kunde uns gegeniber vor Vertragsschluss keine
abweichenden Angaben macht, wird der Ware eine Windlastzone 2, als auch eine
Gelandekategorie Binnenland (> 50 km Luftlinie zur Kliste) zugrunde gelegt.

8 6 Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns das Eigentum an der gelieferten Ware bis zur vollstdndigen Bezahlung des
Kaufpreises fur diese Ware vor.

Der Kunde ist verpflichtet, uns einen Zugriff Dritter auf die Ware, etwa im Falle einer Pfandung,
sowie etwaige Beschadigungen oder die Vernichtung der Ware unverziglich mitzuteilen. Einen
Besitzwechsel der Ware sowie den eigenen Wohnsitzwechsel hat uns der Kunde unverzuglich
anzuzeigen.

Wird die Ware mit anderen, uns nicht gehérenden Gegenstanden vermischt, vermengt oder
verbunden, so erwerben wir an der neuen Sache das Miteigentum im Verhéltnis der Menge der
von uns gelieferten Ware zu der nicht in unserem Eigentum stehenden Ware, mit der unsere
Ware vermischt, vermengt oder verbunden wurde. Dasselbe gilt, wenn die Ware mit anderen,
uns nicht gehérenden Gegenstanden verarbeitet wurde.

Fir Verbraucher gilt erganzend: Wahrend des Bestehens des Eigentumsvorbehalts darf der
Kunde die Ware nicht verauf3ern oder sonst Uber das Eigentum hieran verfligen.

Fur Unternehmer gilt ergdnzend: Wir behalten uns das Eigentum an den Waren bis zur
vollstandigen Begleichung aller Forderungen aus einer laufenden Geschaftsbeziehung vor. Der
Kunde darf die Vorbehaltsware im ordentlichen Geschéftsbetrieb weiterverauRern; samtliche
aus diesem Weiterverkauf entstehenden Forderungen tritt der Kunde - unabhéngig von einer
Verbindung oder Vermischung der Vorbehaltsware mit einer neuen Sache - in HOhe des
Rechnungsbetrages an uns im Voraus ab. Wir nehmen diese Abtretung an. Der Kunde bleibt
zur Einziehung der Forderungen ermachtigt. Wir dirfen Forderungen jedoch auch selbst
einziehen, soweit der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommt.

§ 7 Uberlassene Unterlagen

1.

An allen Unterlagen, auch in elektronischer Form, wie z. B. Kalkulationen, Zeichnungen etc.,
die wir dem Kunden in Zusammenhang mit der Auftragserteilung tberlassenen, behalten wir
uns Eigentums- und Urheberrechte vor.

Diese Unterlagen durfen Dritten nicht zugénglich gemacht werden, es sei denn, wir erteilen
dazu dem Kunden unsere ausdruckliche schriftliche Zustimmung.

Nimmt der Kunde das Angebot nicht innerhalb der von uns mitgeteilten Frist bzw. der Frist
gemalf § 3 an, so hat er diese Unterlagen unverziiglich an uns zuriickzusenden.



§ 8 Preis, Rechnungsstellung, Aufrechnung, Zurtiickbehaltungsrecht

1. Fir Druck- oder Ubertragungsfehler bei Preisangaben tibernehmen wir keine Haftung.
2. Die Preise einschlief3lich Lieferkosten und sonstiger Kosten ergeben sich aus dem jeweiligen

Vertrag.
3. Der Abzug von Skonto bedarf besonderer schriftlicher Vereinbarung.
4. Der - gegebenenfalls abzlglich der bereits geleisteten Anzahlung geschuldete -

Rechnungsbetrag ist fallig und innerhalb von 30 Tagen ab Zugang der Rechnung beim Kunden
zu zahlen, soweit nicht eine abweichende Zahlungsfrist vereinbart wurde. Mit Ablauf der
jeweiligen Zahlungsfrist kommt der Kunde in Zahlungsverzug.

5. Fir Rechnungsénderungen, die auf Wunsch des Kunden durchgefiihrt werden und fur die wir
keine Verantwortung tragen, wird eine Bearbeitungsgebuhr von 25 € fallig.

6. Der Kunde darf nur dann eigene Anspriiche gegen unsere Anspriiche aufrechnen, wenn die
Gegenanspriiche des Kunden unbestritten sind, von uns anerkannt wurden oder rechtskréftig
festgestellt sind. Zur Aufrechnung gegen unsere Anspriche ist der Kunde auch berechtigt, wenn
er Mangelriigen oder Gegenanspriche aus demselben Vertrag geltend macht.

7. Der Kunde darf ein Zurlickbehaltungsrecht nur dann ausiiben, wenn sein Gegenanspruch auf
demselben Vertrag beruht.

8 9 Lieferzeiten, Selbstbelieferungsvorbehalt, hthere Gewalt

1. Von uns angegebene Lieferzeiten berechnen sich von dem Zeitpunkt, zu dem sowohl der
Vertrag wirksam abgeschlossen ist als auch die gegebenenfalls in unserem Angebot geforderte
Anzahlung auf dem von uns in der Rechnung angegebenen Bankkonto eingegangen ist.

2. Wir werden den Kunden rechtzeitig schriftlich oder in Textform informieren, wenn wir aus von
uns nicht zu vertretenen Griinden trotz ordnungsgemafer und ausreichender Eindeckung
entsprechend der Quantitat und der Qualitat aus unserer Liefervereinbarung mit dem Kunden
fur die Erbringung unserer geschuldeten vertragsgegenstandlichen Lieferungen, keine oder in
Qualitdt oder Quantitdt unzureichende oder nicht rechtzeitige Lieferungen von unseren
Lieferanten erhalten.

3. Das Gleiche gilt, wenn Ereignisse hoherer Gewalt von nicht unerheblicher Dauer eintreten.

4. Ereignisse hoherer Gewalt sind beispielsweise aul3ergewdhnliche Naturereignisse wie schwere
Unwetter, Blitzschlage, Durrekatastrophen, Pandemien, Epidemien oder &hnliches, hoheitliche
Malnahmen, die auf allgemeinen (innen- oder aul3en-)politischen Erwagungen beruhen wie
Embargos, Import- und Exportverbote, kriegerische Handlungen oder ahnliches oder Eingriffe
Dritter wie Sabotageakte, Terroranschlage oder @hnliches sowie sonstige unabwendbare und
unvorhersehbare Ereignisse, die trotz Beachtung unserer Sorgfaltspflichten unvermeidbar sind
wie Unruhen, Arbeitsk&émpfe bei Dritten, die sich mittelbar auf unsere Leistung auswirken (z.B.
Fluglotsenstreik), Stromausfall, etc.

5. Soweit wir unserer vorstehenden Informationspflicht nachgekommen sind und nicht das
Beschaffungsrisiko lbernommen haben, sind wir in den Fallen geman Ziffer 2 und 3 berechtigt,
die Lieferung um die Dauer der Stérung und um die Dauer zum Wiederhochfahren des Betriebs
nach Wegfall der Stérung hinauszuschieben oder wegen des noch nicht erflllten Teils vom
Vertrag ganz oder teilweise zurtickzutreten bzw. bei Dauerschuldverhaltnissen den Vertrag zu
kindigen.

6. Istein Liefertermin oder eine Lieferfrist verbindlich vereinbart und wird aufgrund von Ereignissen
nach vorstehenden Ziffern 2 oder 3 der vereinbarte Liefertermin oder die vereinbarte Lieferfrist
Uberschritten, so ist der Kunde berechtigt, nach fruchtlosem Verstreichen einer angemessenen
Nachfrist wegen des noch nicht erfillten Teils vom Vertrag zurlickzutreten. Ein Rucktritt ist
jedoch frihestens vier Wochen nach Eintritt der Ereignisse nach vorstehenden Ziffern 2 oder 3
moglich. Eine Haftung von uns ist in diesen Fallen ausgeschlossen.

7. Sofern wir Informationspflicht gemag Ziffer 3 bzw. 4 nachgekommen sind, sind weitergehende
Anspriche des Kunden, insbesondere solche auf Schadenersatz, in diesem Fall
ausgeschlossen.

8. Vorstehende Regelungen gelten entsprechend auch ohne vertragliche Vereinbarung eines
festen Liefertermins oder einer festen Lieferfrist, wenn wir aus den in Ziffer 2 und 3 genannten
Griunden unsere Lieferverpflichtung gegeniiber dem Kunden nicht oder nicht ordnungsgeman
erfullen kdnnen, wenn dem Kunden ein weiteres Festhalten am Vertrag objektiv unzumutbar ist.



§ 10 Lieferung und Montage

1.

2.

Fur Unternehmer erfolgt die Lieferung grundséatzlich ab Werk, es sei denn, es wurde etwas
anderes vertraglich vereinbart.

Der Versand und die etwaige Montage (soweit vereinbart) der Ware erfolgt durch uns oder ein
Drittunternehmen. Im Falle einer Versendung sind wir berechtigt, die Art der Versendung
einschlieBlich Transportunternehmen, Monteur und Verpackung nach billigem Ermessen selbst
zu bestimmen.

Das Versandrisiko tragen wir, wenn der Kunde Verbraucher ist. Wenn der Kaufer die Ware
selbst abholt oder abholen lasst, liegt kein Versendungskauf vor.

Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der Ware geht
spatestens mit der Ubergabe an den Kunden auf ihn uber.

Sollten wir einen vereinbarten Liefertermin nicht einhalten, so hat uns der Kunde eine
angemessene Nachfrist zu setzen, die zwei Wochen nicht unterschreiten darf.

Soweit nicht anders vereinbart, sind die Verpackungskosten in unseren Preisen enthalten.

Wir sind zu Teillieferungen und Teilleistungen jederzeit berechtigt, soweit das fiir den Kunden
zumutbar ist. Versandkosten entstehen dem Kunden im Fall unserer Teillieferung nur fur die
erste Lieferung. Erfolgen die Teillieferungen auf Wunsch des Kunden, berechnen wir fiir jede
Teillieferung Versandkosten.

Soweit von uns Montagezeiten angegeben werden, berechnen sich diese von dem Zeitpunkt,
zu dem sowohl die in Ziffer 1 genannten Voraussetzungen vorliegen als auch die Anlieferung
erfolgt ist.

Die Montage setzt voraus, dass der Kunde erforderliche Mitwirkungshandlungen rechtzeitig
vorgenommen hat, insbesondere dass der Kunde das zur Aufnahme der kaufvertraglichen
Montageleistungen vorgesehene Bauwerk im geeigneten Zustand bereithalt.

10. Im Ubrigen gelten unsere anliegenden Montagebedingungen.

8 11 Annahmeverzug

1.

Kommt der Kunde in Annahmeverzug oder verletzt er sonstige Mitwirkungspflichten, so sind wir
berechtigt, den uns entstandenen Schaden, einschlief3lich etwaiger Mehraufwendungen, zu
verlangen.

Die Gefahr eines zufalligen Unterganges oder einer zufélligen Verschlechterung der Ware geht
unbeschadet des vorstehenden § 9 Ziffer 5 in dem Zeitpunkt auf den Kunden Uber, in dem
dieser in Annahmeverzug gerat.

§ 12 Gewahrleistung, Haftungsbeschrankung, Herstellergarantie

1.

Bei Mangeln der gelieferten Ware sowie im Fall, dass die vereinbarte Montage fehlerhaft ist (8
434 Ziffer 2 Satz 1 BGB), stehen einem Kunden, der Verbraucher ist, die gesetzlichen Rechte
zu, insbesondere der §§ 434 ff. BGB.

Méngel, die aufgrund unsachgeméafRer Benutzung entstanden sind, und / oder Méangel, die
aufgrund Gbermafiger Beanspruchung von Verschlei3teilen entstanden sind und die weder auf
Produktions-, noch auf Material- oder Konstruktionsfehlern beruhen, begriinden keine Rechte
des Kunden uns gegeniiber. § 476 BGB bleibt unberihrt.

Bei Lieferungen an Privatkunden wird bei der Beurteilung der Frage einer Ubermafigen
Beanspruchung von Verschleil3teilen die tbliche private Benutzung zugrunde gelegt.

Ebenfalls ausgeschlossen von der Gewéahrleistung sind Mangel, die sich auf Bedienfehler
zurtckfuhren lassen und Mangel, die durch Dritte verursacht wurden.

Anspriche des Kunden auf Schadensersatz - gleich aus welchem Rechtsgrund - sind
ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind Schadensersatzanspriiche des Kunden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder aus der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten sowie die Haftung fur sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung von uns, unserer gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen
beruhen. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung die ordnungsgemaie
Durchfihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglichen und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner vertrauen darf.

Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haften wir nur auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden, wenn dieser einfach fahrlassig verursacht wurde, es sei denn, es
handelt sich um Schadensersatzanspriiche des Kunden aus einer Verletzung des Lebens, des
Kdrpers oder der Gesundheit.

Die Einschrénkungen dieses § 10 gelten auch zugunsten unserer Mitarbeiter, Angestellten,
gesetzlichen Vertreter und Erfiillungsgehilfen.

Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben von den Beschréankungen dieses § 10
unberihrt. Die Beschrankungen nach diesem § 10 gelten auch nicht im Fall unserer Arglist oder



wenn und soweit wir eine Garantie fur die Beschaffenheit oder Haltbarkeit der Ware
Ubernommen haben.

9. Soweit fir bestimmte, von uns gelieferte Produkte Herstellergarantien abgegeben wurden,
bleiben die oben genannten Haftungsbeschrankungen unberthrt.

§ 13 Transportschaden

1. Fur Verbraucher gilt: Prifen Sie bitte Lieferungen direkt bei der Annahme auf
Beschadigungen. Bei Schaden, die Uber normale Transportspuren wie Schleifspuren oder
leicht gestauchte Ecken hinaus gehen, besteht latent die Gefahr, dass die Ware beschadigt
ist.

Bitten Sie im Fall deutlicher &uRerer Verpackungsschaden den Fahrer zu warten und 6ffnen
Sie in seiner Gegenwart die Verpackung. Bei erkennbaren Beschadigungen der Ware nehmen
Sie die Sendung bitte nur an, wenn der Mangel schriftlich festgehalten ist. Dokumentieren Sie
bitte den Mangel auf beiliegenden Lieferscheinen oder eigenen Zetteln - wichtig ist nur, dass
Sie ein Dokument behalten, das die Beschreibung des Mangels und die Unterschrift des
Fahrers tragt, ggfs. das Fahrzeug-Kennzeichen.

Bei starken Beschédigungen der Ware verweigern Sie bitte die Annahme. Wenn der Empfang
bei erkennbaren Verpackungsschaden ungeprift quittiert wird besteht die Gefahr, dass das
Transportunternehmen hinterher die Beschadigung uns gegeniiber abstreitet und behauptet,
der Schaden sei durch Sie nach der Ubernahme verursacht worden. Bitten Sie auch Vertreter,
die Pakete fir Sie annehmen, so vorzugehen. All das hilft lhnen und uns, erst spéater sichtbare
(= verdeckte) Transportschaden schneller regulieren zu kénnen. Sollten Sie trotz
einwandfreier Verpackung nach dem Auspacken einen Schaden feststellen, bewahren Sie
bitte unbedingt die Verpackung fur eine Begutachtung auf und kontaktieren Sie uns, damit wir
gemeinsam das weitere Vorgehen abstimmen kdnnen.

2. FOr Unternehmer gilt: Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufélligen
Verschlechterung geht auf Sie Uber, sobald wir die Sache dem Spediteur, dem Frachtfiihrer
oder der sonst zur Ausfihrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt ausgeliefert
haben. Unter Kaufleuten gilt die in § 377 HGB geregelte Untersuchungs- und Ruigepflicht.
Unterlassen Sie die dort geregelte Anzeige, so gilt die Ware als genehmigt, es sei denn, dass
es sich um einen Mangel handelt, der bei der Untersuchung nicht erkennbar war. Dies gilt nicht,
falls wir einen Mangel arglistig verschwiegen haben.

§ 14 Widerruf fur Verbraucher bei Fernabsatzvertragen

1. Verbrauchern steht ein gesetzliches Widerrufsrecht zu. Verbraucher ist jede natrliche Person,
die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieBt, die (iberwiegend weder ihrer gewerblichen noch
ihrer selbsténdigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen (§ 13 BGB).

2. Das Widerrufsrecht besteht nicht

a) bei Fernabsatzvertragen zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fur
deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher
mafigeblich ist oder die eindeutig auf die perstnlichen Bedurfnisse des Verbrauchers
zugeschnitten sind, und

b) bei Fernabsatzvertragen zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung
aufgrund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen Gutern vermischt wurden. Der
Kunde kann im Fall a) seine Willenserklarung (Bestellung) nicht widerrufen. Im Fall b)
kann ein gegebenenfalls bestehendes Widerrufsrecht vorzeitig erléschen.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter,
der nicht der Beftrderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Fur den Fall eines Vertrages uber mehrere Waren, die Sie im Rahmen einer einheitlichen Bestellung
bestellt haben und die getrennt geliefert werden, beginnt die Widerrufsfrist ab dem Tag an dem Sie oder
ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben
bzw. hat.

Fur den Fall eines Vertrages Uber die Lieferung einer Ware in mehreren Teilsendungen oder Stiicken
beginnt die Widerrufsfrist ab dem Tag an dem Sie oder ein von Ilhnen benannter Dritter, der nicht der
Beforderer ist, die letzte Teilsendung oder das letzte Stiick in Besitz genommen haben bzw. hat. Um lhr
Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns



Niemetz Torsysteme GmbH, Hollfelder Str. 11, D-96167 Koénigsfeld, Tel: +49 9207 988 984-0,
Fax: +49 9207 988 984-99, E-Mail: info@niemetz.de

Mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Dieses finden Sie hier: https://niemetz.de/files/Widerrufsformular.pdf

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass
Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die
Mitteilung Uber den Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben,
es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen
wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die
Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren
zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag,
an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns zurtickzusenden und zu
Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.
Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren. Die Kosten werden auf hochstens
etwa 25 € geschatzt.

Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen
Umgang mit ihnen zurtickzufiihren ist.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben
Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie
uns von der Ausibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages unterrichten, bereits
erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen entspricht.

- Ende der Widerrufsbelehrung -

Allgemeine Hinweise

Bitte senden Sie die Ware vollstandig und ggf. mit samtlichem Zubehér an uns zurtick.
Vermeiden Sie bitte Beschadigungen und Verunreinigungen der Ware.

Bitte senden Sie die Ware in Originalverpackung mit allen Verpackungsbestandteilen an uns
zuriick. Verwenden Sie bitte ggf. eine schitzende Umverpackung. Wenn Sie die
Originalverpackung nicht mehr besitzen, sorgen Sie bitte mit einer geeigneten Verpackung fur
einen ausreichenden Schutz vor Transportschaden.

4. Senden Sie die Ware bitte nicht unfrei an uns zurtick.

5. Bitte beachten Sie, dass die vorgenannten Ziffern 2. bis 4. nicht Voraussetzung fur die
wirksame Austibung lhres Widerrufsrechts sind.
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§ 15 Batterie-/Elektro-Altgerate-Entsorgung

1. Elektro- und Elektronikgeréate
Wir sind aufgrund des Vertriebs von Elektro- und Elektronikgeraten verpflichtet, Sie Gber Folgendes zu
informieren:

Alle Elektro-/Elektronikgerate, die in privaten Haushalten genutzt werden kdnnen, sind mit dem
nachfolgend abgebildeten Symbol der durchgestrichenen Abfalltonne auf Radern gekennzeichnet.

Das Zeichen ,durchgestrichene Mulltonne* bedeutet: Elektro- und Elektronikgerate durfen nicht tber
den Hausmull entsorgt werden. Stattdessen sind Elektroaltgerdte einer vom unsortierten
Siedlungsabfall getrennten Erfassung zuzufiihren. Sie haben Altbatterien und Altakkumulatoren, die
nicht vom Altgerat umschlossen sind, sowie Lampen, die zerstérungsfrei aus dem Altgerat entnommen
werden kdnnen, vor der Abgabe an einer Erfassungsstelle vom Altgerat zerstdrungsfrei zu trennen.

Gemall § 17 Abs. 1 und 2 ElektroG sind wir zur Ricknahme von Elektro-/Elektronikaltgeraten
verpflichtet unter folgenden Mal3gaben:

bei der Abgabe eines neuen Elektro- oder Elektronikgerates an einen Endnutzer nehmen wir ein im
Wesentlichen funktionsgleiches Altgeréat des Endnutzers der gleichen Geréateart am Ort der Abgabe
oder in unmittelbarer Néhe hierzu unentgeltlich zuriick. Ort der Abgabe ist auch der private Haushalt,
sofern dort durch Auslieferung die Abgabe erfolgt. Dabei ist die unentgeltliche Abholung auf Elektro-
und Elektronikgerate aus den Kategorien 1 (Warmeubertrager), Kategorie 2 (Bildschirme, Monitore und
Geréte, die Bildschirme mit einer Oberflache von mehr als 100 cm?) und Kategorie 4 (Gerate, bei denen
mindestens eine der aul3eren Abmessungen mehr als 50 Zentimeter betragt) beschrankt. Fur Elektro-
und Elektronikgerate der Kategorien 3 (Lampen), 5 (Kleingerate) und 6 (Kleine IT- und
Telekommunikationsgerate) gewahrleisten wir die Riickgabe durch geeignete Riickgabemdglichkeiten
in zumutbarer Entfernung. Eine Ubersicht, welche Geréate unter die einzelnen Kategorien fallen, kdnnen
Sie hier aufrufen:

https://www.stiftung-ear.de/de/themen/elektrog/herstellerbevollmaechtigte/geraetezuordnung

Private Haushalte konnen ihre Elektro-Altgerate kostenlos bei einer der kommunalen Sammelstellen
abgeben. Ein Online-Verzeichnis der Sammel- und Rucknahmestellen in Ihrer Nahe finden Sie hier:
https://www.ear-system.de/ear-verzeichnis/sammel-und-ruecknahmestellen

Weitere Informationen finden Sie auch unter:
https://e-schrott-entsorgen.org

2. Batterien/Akkumulatoren

Jeder Verbraucher st gesetzlich zur Rickgabe von Altbatterien/Altakkus verpflichtet.

Die durchgestrichene Mulltonne bedeutet: Batterien und Akkus dirfen nicht iber den Hausmull entsorgt
werden. Auf schadstoffhaltigen Batterien finden Sie unter der durchgestrichenen Milltonne zuséatzlich
folgende Hinweise:
Pb = Batterie enthalt mehr als 0,004 Prozent Blei

Cd = Batterie enthalt mehr als 0,002 Prozent Cadmium

Hg = Batterie enthalt mehr als 0,0005 Prozent Quecksilber

Altbatterien und Altakkumulatoren, die nicht vom Altgerat umschlossen sind, sind vor der Abgabe an
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der Sammelstelle von diesem zu trennen. Sie kdnnen nach Gebrauch unentgeltlich an einer 6ffentlichen
Sammelstelle oder dort wo Batterien und Akkus verkauft werden, zuriickgegeben werden. Sie kénnen
Ihre Batterien und Akkus, die wir als Neubatterien/Akkus im Sortiment fihren oder gefiihrt haben, auch
unentgeltlich in haushaltsiiblichen Mengen an uns zuriicksenden:

Niemetz Torsysteme GmbH, Hollfelder Str. 11, D-96167 Konigsfeld

Falls Sie Batterien und Akkus bei uns zuriickgeben mdochten, kénnen Sie diese portofrei an uns
zuriicksenden. Um uns unnétige Kosten zu ersparen, bitten wir Sie darum, die Sendung ausreichend
zu frankieren. Sie erhalten von uns dann die Portokosten zurtck.

Bitte beachten Sie, dass sich unsere Rucknahmeverpflichtung auf Altbatterien der Art beschrénkt, die
wir als Neubatterien in unserem Sortiment fihren oder gefiihrt haben sowie auf die fir Endnutzer
Ublichen Mengen.

8 16 Anwendbares Recht, Gerichtsstand

1. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Bei
Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewahrte Schutz durch
zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen
gewohnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird. Ferner gilt diese Rechtswahl im Hinblick auf das
gesetzliche Widerrufsrecht nicht bei Verbrauchern, die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
keinem Mitgliedstaat der Européischen Union angehdren und deren alleiniger Wohnsitz und
Lieferadresse zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses auf3erhalb der Européischen Union
liegen.

2. Wenn der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Person des
offentlichen Rechts oder o6ffentlich-rechtliches Sondervermdégen ist, ist der Gerichtstand
Bamberg. Dies gilt fir alle Streitigkeiten aus und in Zusammenhang mit Vertragsverhaltnissen
zwischen uns und dem Kunden.

3. Fur unsere Kunden, die Verbraucher sind, gilt Folgendes:

Hat der Verbraucher keinen allgemeinen Gerichtsstand in der Bundesrepublik Deutschland, so
ist Bamberg nicht-ausschlieRlicher Gerichtsstand. Verlegt der Verbraucher seinen Wohnsitz
oder seinen gewohnlichen Aufenthalt nach Vertragsabschluss auf einen Ort aul3erhalb
Deutschlands oder ist sein Wohnsitz oder gewodhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt, so ist Gerichtsstand fur Klagen gegen den Verbraucher
Bamberg. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Gerichtsstande. AusschlieRliche Gerichtsstande,
z.B. fir das gerichtliche Mahnverfahren, bleiben unberihrt.

§ 17 Online-Streitbeilegungs-Plattform der Europaischen Kommission

Die Européaische Kommission hat eine Internetplattform zur Online-Beilegung von Streitigkeiten
eingerichtet. Die Plattform dient als Anlaufstelle zur au3ergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten tiber
vertragliche Verpflichtungen aus Kauf- und Dienstleistungsvertragen, die online geschlossen wurden.
Sie koénnen die Plattform unter dem folgenden Link erreichen: http://ec.europa.eu/consumers/odr. Wir
sind zu einer Teilnahme am Schlichtungsverfahren verpflichtet. Informationen Uber die fir uns
zustandige AuRergerichtliche Streitbeilegungsstelle fur Verbraucher und Unternehmer e.V. finden Sie
unter  www.streitbeilegungsstelle.orgq oder Uber die fir uns ebenfalls zustéandige
Universalschlichtungsstelle des Bundes - Zentrum fir Schlichtung e. V. finden Sie unter
https://www.universalschlichtungsstelle.de.



http://ec.europa.eu/consumers/odr
https://www.streitbeilegungsstelle.org/
https://www.universalschlichtungsstelle.de/

